
Premiere  Service
PREMIERE SERVICE-CENTER DEUTSCHLAND

Bei technischen Anfragen oder Kundendienstanforderungen 

bieten wir schnelle und kompetente Hilfe durch freundliche  

Mitarbeiter in unserem Premiere Service-Center:

Telefon: 0 25 93 / 956 720-0  (Mo. - Fr. 8.00 - 17.00 Uhr)

Fax: 0 25 93 / 956 729 66-6

E-Mail: service@premiere24.de

Sie können den Premiere Kundendienst oder eine Ersatzteil- 

bestellung auch online anfordern. Bitte verwenden Sie dazu 

unser Formular auf:  www.premiere24.de/kundendienst

Wir setzen uns dann schnellstmöglich mit Ihnen in 

Verbindung. Ersatzteilverkauf außerhalb der Garantie:

Telefon: 01 80 / 513 60 50*

(Mo. - Fr. 8.00 - 20.00 Uhr, Sa. 9.00 - 13.00 Uhr)

Fax: 01 80 / 513 60 57*

Exklusive Bestell-Hotline – nur für Händler:  

Telefon: 09 11 / 641 529 85*

E-Mail: info@produktwelt.de

Kundendiensteinsätze außerhalb der Garantie bzw.

kostenpflichtiger Service:

Telefon: 01 80 / 560 60 79*

(Mo. - Fr. 8.00 - 20.00 Uhr, Sa. 9.00 - 13.00 Uhr)

Fax: 01 80 / 560 60 56

Online anfordern: 

www.profectis.de/reparaturauftrag.html

UNSER SERVICE-PARTNER IN ÖSTERREICH

ESECO GmbH 

Für alle Kundendienstanforderungen, Reparaturen und 

Ersatzteile:

Telefon: +43 (0) 820 / 320 208

(Mo. - Fr. 8.00 - 17.00 Uhr aus ganz Österreich zum Ortstarif)

E-Mail: premiere@eseco.at

UNSER SERVICEPARTNER FÜR SÜDTIROL

TECNOSERVICE Srl 

Via San Vigilio 64 A/D, 39100 Bolzano 

Telefon: +39 04 71 / 289 062 

(Mo. - Fr. 9.00 - 13.00 Uhr und 15.00 - 19.00 Uhr, 

Samstag 9.00 - 12.30 Uhr)

E-Mail: eseco@tecnoservicebz.it

UNSER SERVICEPARTNER FÜR DIE SCHWEIZ

Iseli+Albrecht, Elektro und Haushalt 

Telefon: +41 (0) 848 / 632 632** 

(Mo. - Fr. 8.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 18.30 Uhr, 

Sa. 8.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr)

E-Mail: service@iseli-albrecht.ch

UNSER SERVICEPARTNER FÜR FRANKREICH

Sidepar

Telefon: +33 (0) 156 / 480 631

Fax: +33 (0) 141 / 514 071

E-Mail: contact@sidepar.fr

UNSER SERVICE-PARTNER FÜR DIE 
NIEDERLANDE, BELGIEN UND LUXEMBURG

Van Vugt Service Centrale

Werkmansbeemd 41, NL-4907 EW Oosterhout NB

Telefon: +31 162 / 435 847 (Mo. - Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Fax: +31 162 / 434 133

E-Mail: servicecentrale@planet.nl

*   0,14 Euro pro Minute aus dem deutschen Festnetz. Abweichungen aus den Mobil-    

 funknetzen bis max. 0,42 Euro / Min. möglich

** gratis aus dem schweizer Festnetz


